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Quad-Film - Termo de Garantia de Produto

Agradecemos por escolher os produtos de peliculas e PPF da Quad-Film. Nosso compromisso é
oferecer qualidade e confianca. Leia atentamente os termos de garantia a seguir:

1. Produtos Abrangidos

Este termo se aplica aos seguintes produtos da marca Quad-Film:
Peliculas automotivas
Filmes de protecao de pintura (PPF): brilhante, fosco, colorido

2. Prazo de Garantia

Tipo de Produto Prazo de Aplicacoes

Garantia
Peliculas 5a 10 anos Vidros laterais, traseiros, teto solar, para-brisa
PPF (Filme de protecdo de 5a 10 anos Pintura do veiculo, para-choques, retrovisores,
pintura) macanetas etc.

*Consultar o modelo especifico adquirido para prazo exato.

3. Cobertura da Garantia
Dentro do periodo de garantia e com uso e manutencao adequados, os seguintes defeitos estao
cobertos:
Para Peliculas:
Formacao de bolhas, descolamento, levantamento nas bordas
Desbotamento anormal (ndo causado por produtos quimicos ou mau uso)
Embacamento visivel ou perda de transparéncia (excluindo falhas de instalacio)
Para PPF:
Amarelamento, embacamento, descolamento severo
Rachaduras ou endurecimento do material (sem relacdo com impacto ou acidente)
Perda completa da funcdo de autorreparo (em modelos que a possuam)

4. Exclusoes de Garantia

A garantia nao cobre:
Instalacdo realizada fora de lojas autorizadas Quad-Film
Danos causados por colisdo, batidas, arranhoes ou acidentes
Uso de produtos de limpeza agressivos, abrasivos ou ndo recomendados
Danos causados por vapor, calor extremo ou exposicdo solar inadequada
Remocao ou reinstalacdo ndo autorizada ou incorreta
Defeitos de adesao causados por irregularidades na pintura ou vidro
Danos provocados por eventos naturais (granizo, enchentes, incéndio etc.)

5. Solicitacao de Garantia
Em caso de defeito durante o prazo de garantia:
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1. Entre em contato com o revendedor ou instalador autorizado apresentando:
o Carta de garantia e registro do defeito (fotos ou video)
2. Aloja enviara a solicitacdo ao setor técnico da Quad-Film
3. Apbs andlise, uma das solucdes podera ser oferecida:
o Reaplicagao gratuita do produto
o Substituicdo por material similar
o Outra forma de compensacao conforme analise técnica

6. Observacoes Gerais
A garantia cobre exclusivamente o material e o servico de aplicacao original
Quad-Film reserva-se o direito de interpretar e revisar este termo a qualquer momento
Prejuizos indiretos ou danos a partes do veiculo nao estao cobertos

Atendimento ao Cliente: 11 974445551
Website Oficial: www.quad-film.com.br
Consulte a rede autorizada Quad-Film para servicos e suporte



